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Orientering om en raekke forhold vedr. hjeelperordningerne efter
servicelovens 88 95 og 96

Som opfalgning pa de politiske draftelser efter forespargselsdebatten i
Folketinget (F 43) den 1. juni 2021 om servicelovens hjeelperordninger skal
Social- og ZAldreministeriet herved praecisere en raekke forhold vedrgrende
ordningerne med kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere efter servicelovens §
95 og borgerstyret personlig assistance (BPA) efter § 96.

Med vedtagelsen af vedtagelsesteksten V 141, som knytter sig til
forespgrgselsdebatten F 43, tilkendegav Folketinget, at der skal veernes om
servicelovens hjeelperordninger, s mennesker med omfattende hjaelpebehov
kan fa hjeelp til at leve et selvsteendigt liv pa lige fod med andre. Folketinget
konstaterede, at der fra borgere, handicaporganisationer og andre
interessenter udtrykkes bekymring over, at hjeelperordningerne er under pres.

Denne orienteringsskrivelse henvender sig til de 98 kommunalbestyrelser og
de fem regionsrad og praeciserer personkredsen for hjeelperordningerne,
udpegelsen af hjeelpere som ledsagere, statte til borgere med hjaelperordninger
under indleeggelse pa sygehuset samt udmaling af tilskud til daekning af
administrationsbidrag.

Hjeelperordningernes formal

Det overordnede formal med servicelovens hjaelperordninger er at skabe
grundlag for fleksible hjeelperordninger, der tager udgangspunkt i borgerens
selvbestemmelse, sa borgeren kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

| kraft af at hjeelpen skal udmales med det formal for gje, at borgeren skal have
mulighed for at leve et selvsteendigt liv, og ved at de samme hjeelpere udfarer
al hjzelp i ordningen, opnas der en fleksibilitet i ordningerne. Ved at borgeren
selv kan anseette sine hjeelpere, som potentielt kan veere ansat hos borgeren i
flere ar, skabes der en tryghed og kvalitet i hjeelpen, bl.a. da hjeelperen opnar
indgdende kendskab til borgerens hjeelpebehov. Servicelovens
hjeelperordninger er helt seerlige ordninger, da de bl.a. giver borgerne mulighed
for selv at styre hjeelpen.

En borger over 18 &r med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne kan tildeles en ordning efter servicelovens § 95 om kontant
tilskud til ansaettelse af hjeelpere eller § 96 om borgerstyret personlig
assistance (BPA). For begge ordninger geelder, at de borgere, der har
ordningerne, har et massivt hjaelpebehov i dagligdagen dette p& grund af
fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse, eller en kombination heraf.
Der er tale om to forskellige hjeelperordninger, som daekker forskellige behov,
og hvortil der er knyttet forskellige betingelser. Men det overordnede formal
med begge ordninger er det samme — nemlig at skabe grundlag for fleksible
hjeelperordninger, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, sa
borgeren kan fastholde eller opbygge et selvsteendigt liv.
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Hjeelperordningernes personkreds

Social- og Zldreministeriets tal viser, at der er sket et fald i tilgangen til
hjeelperordningerne efter servicelovens 88 95 og 96. Tallene er behaeftet med
usikkerhed og er baseret pa data fra 63 kommuner og viser dermed ikke det
fulde billede for alle landets kommuner. Ministeriet kender ikke arsagen til
udviklingen, men er bekendt med, at nogle borgere oplever, at det er blevet
sveerere at fa tilkkendt en hjaelperordning. P& den baggrund skal det
understreges, at der ikke er sket eendringer i reglerne pd omradet, som
indsnaevrer personkredsen for hjaelperordningerne. Social- og Zldreministeriet
vil derfor redeggare for personkredsen af borgere, som kan f& tildelt en
hjeelperordning efter 88 95 og 96, hvis betingelserne herfor i gvrigt er opfyldt.

Personkredsen for ordningerne er borgere over 18 ar. Der er ingen gvre
aldersgraense, og kommunalbestyrelsen kan derfor ogsa tilbyde ordningerne til
borgere over folkepensionsalderen.

Kontant tilskud til ansaettelse af hjselpere

§ 95, stk. 1, er en undtagelsesbestemmelse, der kun kan anvendes, hvis
kommunalbestyrelsen ikke kan stille den nadvendige hjeelp til radighed efter
servicelovens 88 83 og 84 om henholdsvis personlig og praktisk hjeelp i
hjemmet m.v. og aflgsning/aflastning. Kommunalbestyrelsen eller borgeren kan
dermed ikke frit veelge, om der skal udbetales et kontant tilskud efter § 95, stk.
1, eller gives naturalhjeelp efter 8§ 83 og 84. Det er en forudseetning, at
kommunalbestyrelsen sikrer, at ressourcerne Igbende tilpasses til behovet for
personlig og praktisk hjeelp.

Personkredsen for § 95, stk. 2, er borgere med betydeligt og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig hjeelp og pleje og
for statte til lgsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20
timer ugentligt. | modseetning til efter stk. 1 kan personkredsen for stk. 2, selv
veelge, om de vil have udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den
pageeldende selv antager, frem for at modtage hjaelpen i form af naturalhjeelp.
Bestemmelsen er rettet mod borgere, der, selv om der er tale om et starre
hjeelpebehov, ikke har et sd omfattende og sammensat hjeelpebehov, som
forudsaettes efter servicelovens § 96, og hvor der er tale om ydelser, der ligger
inden for rammerne af servicelovens §8 83 og 84. Der kan eksempelvis ogsa
veere tale om borgere, som har et omfattende behov for personlig og praktisk
hjeelp, men hvor behovet for ledsagelse uden for hjemmet er begreenset og kan
deekkes gennem en ledsageordning efter servicelovens § 97.

Kommunalbestyrelsen kan desuden i seerlige tilfeelde veelge at udbetale
tilskuddet, jf. § 95, stk. 2, til en nzertstdende person, som helt eller delvis
passer den pageeldende efter § 95, stk. 3. Bestemmelsen er rettet mod de
situationer, hvor kommunalbestyrelsen skanner, at borgeren ikke selv vil veere i
stand til at fungere hverken som arbejdsgiver eller arbejdsleder for hjeelperne,
eksempelvis som fglge af udviklingshaemning, hjerneskade eller kognitive
funktionsnedsaettelser.

Borgerstyret personlig assistance

En ordning efter servicelovens § 96 om BPA er rettet mod borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov,
som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske saerlige statte til pleje,
overvagning eller ledsagelse, for at kunne opbygge eller fastholde et
selvsteendigt liv med mulighed for deltagelse i samfundslivet. Det vil normalt
sige borgere, som i hgj grad er afheengige af hjeelp til at udfgre almindelige
daglige funktioner som eksempelvis madlavning, laesning, bad, skrive m.v., og
som har et omfattende behov for pleje, overvagning, ledsagelse eller praktisk
bistand.

Servicelovens § 96 er desuden som udgangspunkt rettet mod borgere med
mere massive og sammensatte hjeelpebehov, hvor borgerens behov ikke kan



daekkes ved almindelig personlig og praktisk hjeelp m.v. Det kan eksempelvis
skyldes, at der er tale om hjeelpebehov, der ligger ud over, hvad der kan
imgdekommes efter andre bestemmelser i serviceloven. Det kan f.eks. veere
behov for hjeelp til mange eller mere spredte opgaver i lgbet af dggnet, hvor det
er en forudsaetning for en selvstaendig livsfarelse, at hjeelperne er til stede for.

Det seerlige hjeelpebehov kan ogsa f.eks. have baggrund i, at den hjeelp, der er
behov for, har en sa personlig karakter, at det er vaesentligt selv at kunne
sammenseaette sit hjeelperkorps. Det kan veere, at borgerens behov er s&
specifikke og personlige, at de forudseetter individuel oplaering af hjeelperne,
f.eks. af hensyn til forflytning, placering i karestol, betjening af saerligt indrettet
bil eller lift eller kendskab til respirator eller mavesonde og hygiejne i den
forbindelse.

Endelig kan det veere afggrende for borgeren, at hjeelpen skal ydes pa
bestemte tidspunkter i forhold til at fa borgerens dagligdag til at fungere i
forhold til barn, arbejdsliv, herunder sikkerhed for overholdelse af mgdetider,
uddannelse, fritidsliv m.v. Det at have ansvaret for et eller flere mindre barn,
som borgeren bor sammen med, kan ogsa i sig selv veere tilstreekkeligt, selv
om borgeren kun i meget begraenset omfang kan patage sig noget af det
praktiske selv.

Det skal understreges, at ovenstaende eksempler ikke udgar en udtgmmende
opremsning, men at kommunalbestyrelsen skal tage udgangspunkt i den
enkelte borgers behov for hjeelp.

Kommunalbestyrelsen kan desuden veelge at tilbyde en ordning efter § 96, stk.
3, til borgere, der normalt ikke er omfattet af personkredsen for hjeelp efter §
96, nar kommunalbestyrelsen vurderer, at BPA er den bedste mulighed for at
yde en sammenhaengende og helhedsorienteret hjeelp til borgeren.
Bestemmelsen kan veere relevant at anvende til borgere, som har et mindre
omfattende men sammensat hjeelpebehov, der deekkes efter en reekke
bestemmelser, for at sikre at de far en sammenhaengende hjeelp. Det
bemeerkes, at kommunalbestyrelsen ikke har pligt til at tilbyde BPA efter § 96,
stk. 3. Hvis kommunalbestyrelsen generelt beslutter at anvende
bestemmelsen, vil en afggrelse om ikke at anvende § 96, stk. 3, i en konkret
sag kunne péklages. Kommunalbestyrelsens beslutning om at fraveelge § 96,
stk. 3, i den konkrete sag vil sdledes veere en afggrelse i forhold til borgeren.
Hvis kommunalbestyrelsen generelt fraveelger at anvende servicelovens § 96,
stk. 3, vil en sddan beslutning relatere sig til fastlaeggelsen af kommunens
generelle serviceniveau. Efter retssikkerhedslovens § 60, stk. 3, kan en sadan
beslutning ikke indbringes for en anden administrativ myndighed.

Afslutningsvist skal det understreges, at der ikke er fastsat begraensninger for,
hvilke former for funktionsnedseettelser der kan veere omfattet af hjeelp efter
servicelovens 88 95 og 96. Det vil altid bero p& en konkret og individuel
vurdering, om borgeren er omfattet af personkredsen og opfylder betingelserne
for at modtage hjeelp efter én af de to bestemmelser. Borgere, der modtager
hjeelp efter 88 95 eller 96, kan derfor bade veere borgere med en fysisk
funktionsnedseettelse, herunder ogséa respiratorbrugere, men der kan ogsa
veere tale om borgere med hjerneskade, sensoriske eller kognitive
funktionsnedsaettelser m.v.

Der kan leeses mere om hjeelperordningernes personkreds i kapitel 2 i
vejledning om kontant tilskud til anseettelse af hjselpere og borgerstyret
personlig assistance.

Udpegning af hjeelpere som ledsagere
Social- og ZAldreministeriet er blevet gjort opmaerksom pa, at nogle borgere,
som b&de har en ordning med kontant tilskud til anseettelse af hjaelpere efter
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servicelovens § 95 og en ledsageordning efter § 97, oplever at fa afslag, nar de
vil udpege en af deres hjeelpere til ogsa at veere ledsager.

| den forbindelse skal Social- og Zldreministeriet understrege, at hjeelp efter §
95 kan kombineres med andre former for hjeelp, som f.eks. ledsageordning
efter servicelovens 8 97 til deekning af behovet for ledsagelse til aktiviteter
uden for hjemmet.

En borger, som er berettiget til ledsagelse efter servicelovens § 97, har ret til
selv at udpege en person til at udfgre opgaven. Herefter skal
kommunalbestyrelsen godkende og ansaette den udpegede person. |
udgangspunktet kan der ikke ske anseettelse af personer med en meget naer
tilknytning til borgeren. Dette skyldes, at ledsageordningen skal daekke
ledsagelse, der ligger ud over den ledsagelse, som en aegtefaelle eller andre
med neer tilknytning til brugeren ellers yder.

Hvis en borger, som er tilkendt stgtte efter 8§ 95 og 97, gnsker at udpege en
person til ledsagelse, som samtidig er ansat som hjeelper i borgerens
hjeelperordning, er der efter lovgivningen ikke noget til hinder for, at
kommunalbestyrelsen godkender og anseetter den pageaeldende person til at
varetage ledsageopgaven, medmindre den pageaeldende har en neer tilknytning
til borgeren.

| forhold til borgere, der modtager BPA efter servicelovens 8§ 96, bemaerkes
afslutningsvis, at de forudseettes at fa hele behovet for ledsagelse udmalt efter
denne bestemmelse, eftersom udgangspunktet for udmalingen af hjeelp efter §
96 normalt er, at udmalingen skal deekke alle borgerens behov for personlig og
praktisk hjaelp, overvagning og ledsagelse.

Der kan leeses mere om ledsagelse i afsnit | i vejledning om ledsageordning,
kontaktperson til dgvblinde, funktionsevnemetoden, beskyttet beskaeftigelse og
aktivitets- og samveerstilbud.

Statte til borgere med funktionsnedsaettelse under indleeggelse pa
sygehuset

Social- og /ldreministeriet er blevet gjort opmeerksom pa, at
sygehuspersonalet i nogle tilfeelde ikke har ressourcer og/eller specifik viden til
at levere den forngdne stgtte til borgere med hjeelperordninger, som under
indleeggelse ikke har deres faste hjeelpere med.

Social- og ZAldreministeriet gnsker, efter aftale med Sundhedsministeriet, pa
denne baggrund at indskeerpe reglerne for regionsradene og
kommunalbestyrelserne og tydeligggre lovgivningen pa de to omrader.
Derudover vil Social- og Zldreministeriet over for kommunalbestyrelserne
preecisere reglerne om frakendelse af en hjeelperordning under borgerens
indlaeggelse.

Social- og ZAldreministeriet skal indledningsvist ggre opmaerksom pa, at alle
regioner og kommuner har indgaet aftaler om, hvordan parterne skal
samarbejde, nar borgere med funktionsnedsaettelser, herunder borgere med
hjaelperordninger efter servicelovens 88§ 95 og 96 indleegges. Aftalerne er
forskellige i deres udformning, men tydeligger, hvilken dialog parterne bgr have
forud for borgerens indleeggelse, samt hvilken myndighed, der har ansvar for at
yde borgeren praktisk hjeelp under indlaeggelsen.

Det fglger af princippet om sektoransvar, at den offentlige myndighed, der
udbyder en ydelse eller en service, ogsa er ansvarlig for, at den pageeldende
ydelse er tilgeengelig for borgere med nedsat funktionsevne. Det er derfor
regionsradets opgave at stille det ngdvendige personale til radighed ved
gennemfarelsen af behandlinger pa sygehuset. Det betyder, at det er
sundhedsveesenet, der er ansvarlig for at tilbyde borgeren den rette og
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ngdvendige behandling og hjeelp i forbindelse med en indleeggelse pa
sygehuset.

Sundhedsministeriet oplyser, at det er op til sygehuset f.eks. at fremskaffe en
tolk til brug for kommunikationen med patienter, som pa grund af omfattende
funktionsnedsaettelser har kommunikative udfordringer, eller patienter, der har
et hgrehandicap i en grad, der medfarer, at de har behov for en tolk, for at
kunne kommunikere med andre. Sygehuset stiller desuden seedvanlige
hjeelpemidler til radighed for indlagte patienter. | det tilfeelde at en borger med
en hjeelperordning indleegges, skal sygehuset ligeledes stille den ngdvendige
hjeelp og pleje til radighed under patientens indlaeggelse, herunder hjeelp til at
udfgre opgaver, som en patient uden en funktionsnedseettelse selv ville skulle
varetage under indlaeggelsen.

Ankestyrelsen har yderligere i principmeddelelse 66-16 fastslaet, at
kommunalbestyrelsen ikke er forpligtet til at yde statte efter servicelovens § 96
om BPA ved borgerens indlaeggelse og behandling m.v. p& et sygehus.
Tilsvarende har kommunalbestyrelsen ikke pligt til at yde statte efter
servicelovens § 95 om kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere ved borgerens
indleeggelse og behandling m.v. pa et sygehus. Det fremgar af
principmeddelelsen, at kommunalbestyrelsen dog kan fastseette et
serviceniveau, der giver mulighed for, at borgeren medtager sine hjeelpere ved
behandling pa& sygehuset. Der kan veere szerlige behov hos borgeren omkring
eksempelvis kommunikation, som kan na@dvendigggre, at hjeelperteamet ogsa
under indleeggelse kan yde statte til borgeren.

Der skal i alle tilfselde, hvor en borger med en hjeelperordning indleegges,
foretages en konkret og individuel vurdering af spargsmalet om opsigelse af
hjeelpere. Kommunalbestyrelsen skal saledes vurdere, om det er
hensigtsmaessigt at opsige hjeelpere i forbindelse med f.eks. kortere eller
leengere hospitalsindlaeggelser under hensyntagen til, at borgeren kan
bibeholde et stabilt hjeelperteam under og efter endt indleeggelse.

Det skal i denne forbindelse understreges, at kommunalbestyrelsen ikke ma
nedsaette eller frakende hjaelp efter servicelovens 88 95 eller 96 uden at treeffe
en begrundet afggrelse herom. Det fglger af servicelovens § 3 a, at der gaelder
et varsel pa mindst 14 uger, hvis kommunalbestyrelsen traeffer afgarelse om
nedseettelse eller frakendelse af bevilget hjeelp efter servicelovens 88 95 eller
96. | disse varslingssager har Ankestyrelsen otte uger til at behandle klagen,
hvis kommunalbestyrelsens afggrelse paklages.

Varsling efter servicelovens 8§ 3 a geelder ved nedseettelse eller frakendelse af
hjeelp efter 88 95 og 96, men det er muligt for kommunalbestyrelsen at saette
en hjeelperordning i bero under borgerens indleeggelse uden det naevnte varsel.
| disse tilfeelde fortseetter hjeelperordningen usendret ved borgerens
udskrivelse. Det skal dog understreges, at kommunalbestyrelsen ikke mé have
en praksis, hvor de saetter skgn under regel og pr. automatik stiller en
hjeelperordning i bero, nar en borger indlaegges.

Der kan leeses mere om aftalerne mellem regionerne og kommunerne om
samarbejdet, nar en borger med en hjeelperordning indlaegges, i afsnit 2.3.3 i
KL’s vejledning om BPA og kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere.
Samarbejdsaftalerne kan findes her: Aftale mellem Region Hovedstaden og
kommunerne, aftale mellem Region Sjeelland og kommunerne, aftale mellem
Region Midtjylland og kommunerne, aftale mellem Region Syddanmark og
kommunerne og aftale mellem Region Nordjylland og kommunerne.

Udmaling af tilskud til deekning af administrationsbidrag
Social- og ZAZldreministeriet er blevet gjort opmaerksom p3, at de foreninger og
virksomheder, der varetager arbejdsgiverfunktionerne i ordningerne oplever, at
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kommunerne udmaler lavere tilskud til administrationsbidrag. Dette gor det
vanskeligt for firmaerne og foreningerne at sikre en sikker gkonomisk drift.

Af Ankestyrelsens praksisundersggelse om ordningerne efter 88 95 og 96 fra
februar 2019 fremgar det bl.a., at knap halvdelen af kommunerne har faste
administrationsbidrag, som spaender mellem tre og 17 kr. pr. udmalt time. |
flertallet af disse kommuner udggr bidraget typisk fem kroner i timen.

Pa den baggrund gnsker Social- og ZAldreministeriet at klarggre lovgivningen
pa omradet. Det gaelder, at nar borgeren (eller en neertstaende) overfarer sit
tilskud i en ordning efter servicelovens 88 95 eller 96 til en forening eller privat
virksomhed, skal kommunen udmale et tilskud til deekning af udgifter forbundet
med foreningens eller virksomhedens varetagelse af arbejdsopgaverne (det
sakaldte administrationsbidrag).

Det falger af § 8 i bekendtgerelse om udmaling af tilskud til ansaettelse af
hjeelpere og borgerstyret personlig assistance efter lov om social service
(udmalingsbekendtggrelsen), at kommunalbestyrelsen skal udmale et tilskud til
seerlige opgaver forbundet med at veere arbejdsgiver, herunder omkostninger
ved

1) anseettelses- og afskedigelsesprocedurer i forhold til hjeelpere,

2) opleering og vejledning af borgeren i de opgaver, der fglger af at
modtage hjeelp i form af kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere eller
borgerstyret personlig assistance,

3) bistand til borgeren med rekruttering af hjeelpere m.v.,
4) i etvist omfang at medvirke til at sikre vikardeekning,
5) lgnadministration m.v. og

6) regnskab, ledelse og kontorhold inklusive afledte omkostninger til IT,
husleje m.v.

Udmalingen af tilskud til deekning af administrationsbidraget skal foretages ud
fra en konkret og individuel vurdering i hver enkelt ordning efter 88 95 og 96.

Der kan lzeses mere om udmaling af administrationsbidrag i bekendtggrelse
om udmaling af tilskud til anseettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig
assistance efter lov om social service og i vejledning om kontant tilskud til
anseettelse af hjaelpere og borgerstyret personlig assistance.

Med venlig hilsen
Astrid Krag
Social- og eeldreminister
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